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MEDICION
OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLE
INDICADOR FORMULA META PERIODICIDAD
Promover un Sistema de Gestiéon de Calidad en | Aplica para el mejoramiento de todos los | Eficaciade las ACPM Total ACPM Cerradas | 60% Anual Integrantes del Proceso.
la Institucion organizado y que mejore | procesos de la Institucién. eficaces / Tota ACPM
permanentemente. generadas
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES PHVA SALIDAS BENEFICIARIOS
. Todos los . Resultados de 1.1 Identificar y realizar los documentos necesarios para los procesos. P-H . Manual de . Todos los
Procesos. Auditoria. Calidad. Procesos SGC.
1 . . . H i
* Queasy 1.2 Definir el lugar, y el modo de archivo de los registros. * Mapade *  Comunidad
Reclamos. Procesos. Educativa.
e Planesde 2.1 Identificar las no conformes institucionales. P e Documentacion
Mejoramiento. General del
e Indicadores. 2.2 Definir el control y gestién aplicable a los no conformes. H SGC.
. Requisitos y _ _ . Documentos y
Necesidades de la | 3.1 Planear la gestién de auditorias. P Registros
Comunidad. 3.2 Ejecutar y evidenciar las auditorias promoviendo el mejoramientoinstitucional. H-V Revisados y
e  Andlisisdelos Aprobados.
Diferentes 3.3 Identificar necesidades de mejora, correccion y/o prevencion. [5) e  Acciones
Procesos. S - - - od - 3 a Correctivas,
4.1 Generar acciones correctivas, preventivas y/o de mejora en cada proceso cuando sea H Preventivas y de
necesario. Mejora.
4.2 Verificar quela solucién alas acciones sea efectiva. . Resultados de
4.3 Todos los procesos son susceptibles a ser mejorados mediante ACPM cuando se considere las Auditorias
necesario. Internas.
RECURSOS REQUISITOS REGISTROS DOCUMENTOS
Humanos: Lideres de los Procesos. Normativos ISO 9001: Documentos y Registros del SGC. Procedimientode Control de Documentos y
4.2.3, 4.2.4, 8.2.2, 8.3, 8.4c, Registros.
Fisicos: Computador. 8.5 Procedimientode Control de No Conformes.
Procedimientode Auditorias Internas.
Infraestructura: Espacios Institucionales. Procedimiento de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora.
Elaboro Aprobo
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